CAMARA MUNICIPAL DE ARAUJOS

ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DE LEI N° 007/2024, DE 22 DE ABRIL DE 2024

Institui o Centro de Atendimento ao Cidad&o - CAC da
Camara Municipal de Aradjos e dé outras providéncias.

O Povo do Municipio de Araujos, por seus representantes, aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito da Camara Municipal de Aradjos, o Centro de
Atendimento ao Cidadao - CAC, 6rgao administrativo da Camara Municipal vinculado a
Diretoria do Centro de Atendimento ao Cidad&o, objetivando implementar politicas de
interesse local voltadas para a mobilizagao, conscientizagao, orientagéo e incluséo social.

Paragrafo unico. O CAC mantera uma estrutura que recebera o cidadao, ouvira
as suas demandas ou necessidades - sejam elas de que natureza for - dando-lhe o suporte
e encaminhamento necessario para as solugdes ao alcance da Camara Municipal.

Art. 2° O Centro de Atendimento ao Cidadao - CAC da Camara Municipal de
Araujos sera dotado de uma estrutura funcional que possibilite a consecucao dos fins que
objetivaram a sua criacao.

Paragrafo unico. Cabera a Mesa Diretora otimizar os recursos fisicos, humanos
e financeiros para fazer frente as demandas do Centro de Atendimento ao Cidadao.

Art. 3° O Centro de Atendimento ao Cidad@o tera o objetivo de levar as
comunidades deste Municipio informagées sobre seus direitos e assessora-las na busca de
solugdes para os problemas juridicos e sociais.

§ 1° O CAC sera responsavel pela prestagdo de servicos de apoio juridico,
defesa dos direitos humanos e proteg¢ao dos direitos constitucionais dos cidadaos, além de
funcionar como um instrumento de formagéo da cidadania, buscando aproximar as acoes
do Poder Legislativo com a populagao.

§ 2° Para a concretizagao de seus objetivos, o CAC buscara interagir com érgaos
governamentais do Municipio, do Estado e da Uniao, além de organizagbes da iniciativa
privada e da sociedade civil.

Art. 4° O Centro de Atendimento ao Cidadao, dentro das possibilidades
econdmicas e financeiras da Camara Municipal, devera prestar aos cidadaos de Araljos os
seguintes servicos:

| - Orientagao e Atendimento Juridico - serdo prestadas consultoria e orientagdes
sobre assuntos diversos, com a disponibilizagao de profissional da area juridica;

Il - Orientacao e Atendimento Social - orientagcao e encaminhamento do publico
aos orgaos e setores prestadores de servigos das politicas publicas de assisténcia social
do Municipio de Araujos e regiao;

lIl - DPVAT - auxilio no requerimento do seguro DPVAT a pessoas que sofreram
acidentes de transito, sem nenhum custo para o cidadao;

IV - Agendamento da Previdéncia Social - consultas, marcagdo de pericias e
cadastro junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social;

V - Solicitagao de 2 Via - emissao e impressao de 2? via de contas de agua, luz
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e telefone;

VI - Isengbes para Casamento Civil - orientacdo aos casais que querem
oficializar a uniao de fato com o casamento civil, de forma gratuita, com fundamento nos
critérios estabelecidos pela lei regente, ou através de parceria com os cartérios, de acordo
com critérios estabelecidos pelo CAC:

VIl - Certiddao de Antecedentes Criminais - impressao de Certiddo de
Antecedentes Criminais, retiradas do site da Policia Civil do Estado de Minas Gerais;

VIl - Consulta a Legislagao Vigente - disponibilizagao de consultas a legislacao
municipal, estadual e federal;

IX - Cadastro de Pessoa Fisica - orientagdo do processo de inscricao, emissao
da 27 via e alteragdo do CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, bem como impressao de
documentos;

X - Inscricdo em Concursos - realizagdo de inscrigao do cidaddo em concursos
publicos, ENEM e cadastros em geral, conforme solicitacao;

Xl - Parceria com o SINE - agendamento de atendimento para requerimento de
seguro desemprego e divulgacédo de vagas de emprego da semana, em parceria com o
Sistema Nacional de Emprego (SINE);

Xl - Certidao Negativa - emissao de certidées negativas disponibilizadas via
internet;

Xl - Urna Popular - disponibilizagdo de “Urna Popular” para os cidadaos
prestarem reclamacées, sugestdes e elogios que acharem convenientes para a populagao
de Araujos;

XIV - Expedicao de Carteira de Trabalho - orientagéo para Expedicao de Carteira
de Trabalho, expedi¢ao da Carteira de Trabalho, mediante apresentacao do RG ou certidao
de nascimento/casamento, para pessoas maiores de 14 anos:

XV - Al6 Camara - recebimento de criticas, sugestdes, reclamacgées e pedidos
de informagao sobre os servigos prestados pelo CAC através de telefone especifico para
essa finalidade, as quais serdao registradas e encaminhadas aos Vereadores e a
administragao da Camara Municipal para as providéncias cabiveis.

Art. 5° Objetivando a eficiéncia do Centro de Atendimento ao Cidadao, a Camara
Municipal estabelecera parcerias e convénios com entidades da sociedade civil e convénios
com instituicbes de ensino para a contratagdo de estagiarios.

Art. 6° O CAC sera dirigido pelo Diretor do Centro de Atendimento ao Cidadao
da Camara Municipal, e suporte administrativo e técnico das unidades que compéem a
estrutura da Camara Municipal.

Art. 7° Os servigos juridicos serao executados pelo Advogado, servidor efetivo
da Camara, com as seguintes atribuigdes:

| - prestar assessoramento juridico ao cidaddao que comparecer ao CAC e
necessitar de esclarecimentos;

Il - examinar e estudar questdes juridicas ou documentos relativos a direitos e
obrigag¢des do interessado;

IIl - desempenhar atividades de assisténcia judiciaria no CAC:
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IV - prestar auxilio no requerimento do seguro DPVAT a pessoas que sofreram
acidentes de transito;

V - orientar aos casais que querem oficializar a unido de fato com o casamento
civil, de forma gratuita, com fundamento nos critérios estabelecidos pela lei regente, ou
atraves de parceria com os cartorios, de acordo com critérios estabelecidos pelo CAC;

VI - desempenhar tarefas afins.

Paragrafo unico. O Advogado do CAC nao realizara a confeccao de Acgédo de
Inventario.

Art. 8° Os servigos sociais serdo executados pelo Diretor do Centro de
Atendimento ao Cidadao, servidor efetivo da Camara, com as seguintes atribuigbes:

| - administrar o Departamento pelo qual é responsavel, em estreita observancia
as disposicoes legais e normativas da Administragao Publica, e, quando aplicaveis, as da
legislagao federal e estadual;

Il - exercer a lideranga institucional na area de competéncia do Departamento,
promovendo contatos, relagbes e articulagdo com autoridades, orgdos e entidades nos
diferentes niveis e ambitos governamentais:

Il - assessorar o Diretor-Geral e outras autoridades em assuntos de competéncia
de seu Departamento;

IV - despachar diretamente com o Diretor-Geral:

V - participar das reuniées dos Conselhos e Comissdes a que pertencem,
presidindo-as quando lhe competir;

VI - exercer a supervisdo das unidades administrativas subordinadas ao
Departamento, através de orientagao, coordenagao, controle e avaliagao;

VII - emitir, despachar ou dar parecer de carater conclusivo sobre assuntos
submetidos & sua decisao ou apreciagao;

VIII - expedir atos administrativos de sua competéncia;

IX - determinar as unidades administrativas outras medidas que se fizerem
necessarias para eficiéncia dos trabalhos e consecugao dos objetivos;

X - apresentar ao Diretor-Geral, anualmente e em carater eventual, quando
solicitado, relatério analitico e critico da atuagao do Departamento:

XI - produzir e divulgar informagdes de modo a oferecer referéncias para as
familias e individuos sobre os programas, projetos e servigos socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, sobre o Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagao
Continuada da Assisténcia Social BPC, sobre os 6rgaos de defesa de direitos e demais
servigos publicos de ambito local ou regional;

XIl - orientar e encaminhar o publico aos 6rgaos e setores prestadores de
servigos das politicas pablicas de assisténcia social do Municipio de Araujos;

XIIl - orientar no agendamento de consultas, marcagao de pericias e cadastro
junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social:

XIV - ofertar procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e daqueles relacionados as demandas de protecao social de Assisténcia Social:

XV - participar do planejamento e gestao das politicas sociais:

XVI - articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagao do CAC;

XVIlI - coordenar a execugdo das agdes, de forma a manter o dialogo e a
participacao dos profissionais pela rede prestadora de servigos do CAC;
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XVIII - coordenar as atividades de monitoramento, registro e avaliacao das agoes
do CAC;

XIX - definir, com a equipe técnica, os instrumentos de trabalho com familias,
grupos de familias e comunidade, buscando o fortalecimento teérico e metodolégico do
trabalho desenvolvido pelo CAC;

XX - monitorar mensalmente as agdes, de acordo com as diretrizes do programa,
instrumentos e indicadores escolhidos para orientar as acoes e promover a sua eficacia:

XXI - efetuar agbes de mapeamento, articulagao e potencializacdo da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas no territério de abrangéncia do CAC:

XXII - realizar reuni6es periddicas com os profissionais e eventuais estagiarios
para discussao dos casos, avaliagao das atividades desenvolvidas, dos servigos ofertados
e dos encaminhamentos realizados, entre outras analises:

XXIII - avaliar sistematicamente, com a equipe de referéncia, a eficacia,
eficiéncia e os impactos do programa, servigos e projetos na qualidade de vida dos
usuarios;

XXIV - averiguar a necessidade de capacitagao da equipe do CAC:

XXV - desempenhar outras atividades correlatas compativeis com o seu cargo e
cumprir determinagdes do Diretor-Geral.

Art. 9° Os servicos administrativos do CAC serdo desenvolvidos pelo(s)
estagiario(s) sob a coordenagao e supervisao do Diretor do Centro de Atendimento ao
Cidadao, tendo as seguintes atribuigdes:

| - elaborar estudos, andlises, relatorios e bibliografias sobre assuntos
compreendidos no seu campo profissional, por meio de planejamento, implantacao e
orientagdo de trabalhos relativos as atividades biblioteconédmicas, bibliograficas e
documentologicas;

Il - orientar consulentes em pesquisas bibliograficas e na escolha de publicagdes;

Il - corrigir, selecionar, titular, simplificar ou complementar textos, de acordo com
os principios jornalisticos;

IV - redigir noticiarios, informagdes diversas e comentarios de interesse do CAC:

V - redigir oficios, atos, relatérios e notas oficiais:

VI - executar revisao ortografica de todos os documentos oficiais do CAC:

VII - redigir oficios e atos quando solicitado;

VIII - auxiliar nas demais fungées inerentes ao CAC;

IX - atender o publico em geral, auxiliando-o e encaminhando-o ao servigo
correspondente;

X - receber e prestar informagdes ao publico;

Xl - receber, protocolar e encaminhar expedientes;

Xl - efetuar ligagdes telefonicas internas e externas:

XIII - providenciar ligagdes interurbanas;

XIV - prestar informagdes relacionadas com a unidade;

XV - identificar defeitos nos aparelhos telefénicos, ou na mesa, e providenciar os
reparos necessarios;

XVI - organizar listas de enderecos telefénicos de interesse do CAC:

XVII - escriturar livros e fichas, e fazer sintese de assuntos:

XVIIl- preencher guias, requisi¢des, conhecimentos e outros impressos:
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XIX - selecionar, classificar e arquivar documentos:

XX - conferir servigos executados na unidade:

XXI - fazer pesquisas e levantamentos de dados destinados a instruir processos,
organizar quadros demonstrativos, relatérios, balancetes e estudos diversos:

XXII - participar de trabalhos relacionados com a organizagao de servigos de
escritorio que envolvam conhecimento das atribuicées da unidade:

XXIII - executar trabalhos de datilografia e digitagao;

XXIV - auxiliar no preenchimento de requisigbes, guias, requerimentos de
documentos;

XXV - responsabilizar-se pela expedi¢cdo de documentos pessoais;

XXVI - fazer pesquisa e impressao de certiddes negativas disponibilizados pela
internet;

XXVII - realizar consultas, marcagdo de pericias e cadastro junto ao Instituto
Nacional de Seguridade Social;

XXVIII - providenciar agendamento de atendimento para requerimento de seguro
desemprego e divulgacédo de vagas de emprego da semana, em parceria com o Sistema
Nacional de Emprego (SINE);

XXIX- receber criticas, sugestoes, reclamagdes e pedidos de informacao sobre
os servicos prestados pelo CAC através de telefone especifico para essa finalidade, as
quais serao registradas e encaminhadas aos Vereadores e a administracdo da Camara
Municipal para as providéncias cabiveis

XXX - desempenhar tarefas afins.

Art. 10. Em caréater excepcional, até o provimento por meio de concurso publico,
o cargo efetivo de Advogado podera ser preenchidos por servidores contratados pela
Camara Municipal de Aradjos, que deverao ser submetidos a Processo Seletivo Publico.

Art. 1. Os servicos disponibilizados pelo CAC serdo oferecidos a todos os
municipes inscritos no CadUnico.

Art. 12. As despesas decorrentes desta Lei correrdao a conta da dotagao
or¢camentaria propria.

Art. 13. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Araujos, 22 de Abril de 2024.

Lucas Daniel Coelho
Presidente

Vanessa Dayane Rodrigues Milton José Nunes
Vice-Presidente Secretario da Mesa
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